
บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาเพื่อวางแผนการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ในระบบ TCAS 

นำไปสู่การวางแผนประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ทางผู้วิเคราะห์

ข้อมูลได้ทําได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ได้โดยได้นําวิทยาการ ทั้งทางดา้น

โปรแกรมต่าง ๆ มีใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการของกระบวนการ วิเคราะห์ข้อมูล 

ของ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

 ผูวิ้เคราะห์ข้อมูลดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ 

มาแล้วนําไปหาองค์ความรู้ที่ซ่อนอยู่ภายด้วยเทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) พบว่า 

เทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) ทําการพยากรณ์ล่วงหน้าโดยทดสอบกับหลายโปรแกรมวัด

ประสิทธิภาพของโมเดลในแต่ละโปรแกรมแล้วเลือกผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด นํามาสร้างเป็นสารสนเทศ

แล้วจัดแสดงผลผ่าน (Website) โดยผูจ้ัดทําได้ทําการศึกษาความรู้พืน้ฐานทางด้านภาษาท่ีใช้ใน

การพัฒนาระบบ คือ ภาษา เอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอชพี (PHP) และ ซีเอสเอส (CSS) 

เมื่อทําการศึกษาความรู้พื้นฐานในภาษาต่างๆ แล้วจึงทําการวิเคราะห์และออกแบบหนา้ต่าง

ของเว็บไซต์ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจำแนกแบบ Decision Tree และ Random Forest 

พบว่า การจำแนกข้อมูลด้วยวิธี Random Forest สามารถให้ผลการพยากรณ์ที่แม่นยำกว่า 

81.69% ดังนั้นจึงเหมาะนํามาใช้งานกับการวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาของเราได้เป็นอย่างดี 

สารสนเทศและเว็บไซต์ท่ีนํามาแสดงสําหรับการวเิคราะห์ข้อมูลนักศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาพบว่าสามารถนําไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้ จริง 

สามารถแสดงข้อมูลท่ีมีอยู่ให้เข้าถึงง่ายสะดวกต่อความเข้าใจและนอกจากจะเป็นประโยชน์ ต่อ 

องค์กรแล้ว ยังจะเกิดประโยชน์ช่วยในการวางแผนการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ในระบบ TCAS 

นำไปสู่การวางแผนประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีมีอยู่ทางผูจ้ัดทําคิดว่าหากมีโอกาสท่ีได้พัฒนาข้อมูล

เหล่าให้มีมากย่ิงขึ้นไปอีกก็จะมานําซึ่ง ประโยชน์แล้วองค์ความรู้อีกมากมาย 

 ผูจ้ัดทําได้แบ่งการประเมินเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 1) ข้อมูลท่ัวไปของผูใ้ชง้านเว็บไซต์  

 2) ความเข้าใจเก่ียวกับการวเิคราะห์ข้อมูลนักศึกษา 
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 3) ข้อเสนอแนะ  

ในตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผูใ้ชง้านเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

ส่วนข้อมูลท่ัวไปจากแบบสํารวจ ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล เพศ สถานภาพ

ของผูต้อบ โดยสามารถสรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 60 คน แบ่งเป็น 

 เพศชายจํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50  

 เพศหญิงจํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50  

 นักศึกษาจํานวน 20 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 50 

 บุคคลท่ัวไปจํานวน 20 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 50 

ในตอนท่ี 2 ความเข้าใจเก่ียวกับการวเิคราะห์ข้อมูลนักศึกษาประกอบด้วย 

 1) การประเมินด้านเน้ือหาของเว็บไซต์  

 2) การประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

 3) การประเมินด้านประโยชน์และการนําไปใช ้  

การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง 

พอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังน้ี 

 ระดับความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด มีค่าคะแนน 1  

 ระดับความพึงพอใจ น้อย มีค่าคะแนน 2  

 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3  

 ระดับความพึงพอใจ มาก มีค่าคะแนน 4 

 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด มีค่าคะแนน 5 

 เมื่อนําคําตอบของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ีและหาค่าเฉล่ีย แล้วกําหนด

ระดับ ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจเป็นดังน้ี ความกว้างของอันตรภาคชัน้ 

 ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังน้ี 

 คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ควรปรับปรุง  

 คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย  
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 คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  

 คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดี  

 คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 

 ดังน้ันผูวิ้จัยจึงนําค่าคะแนนมาคํานวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย (X) และค่าส่วน 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังน้ี  

ตารางที่ 5.1 แสดงข้อมูลการประเมินผลด้านเน้ือหา 

รายการประเมิน 𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

1) การวเิคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความชัดเจน น่าเชื่อถอื 3.88 0.71 ดี 

2) การแสดงรายละเอียดโมเดลการพยากรณ์ได้ครบถ้วน 4.28 0.65 ดีมาก 

3) ข ้อมูลที ่นําเสนอบนเว็บไซต์ม ีขนาดและองค์ประกอบที่

เหมาะสม 

4.08 0.77 ดี 

4) การจัดลําดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้ว

เข้าใจ 

4.13 0.75 ดี 

5) รูปแบบ Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล 4.1 0.66 ดี 

 

จากตารางท่ี 5.1 พบว่า การแสดงรายละเอียดโมเดลการพยากรณ์ได้ครบถ้วน ค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.65) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การจัดลําดับเน้ือหาเป็น ขั้นตอน มี

ความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.75) อยู่ในเกณฑ์ระดบัดี 

รูปแบบ Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 (S.D. = 0.66) อยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี ข้อมูลที่นําเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.08 (S.D. = 0.77) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และการวเิคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความ

ชัดเจน น่าเชื่อถอื มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 (S.D. = 0.71) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.2 แสดงข้อมูลการประเมินผลด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

รายการประเมิน 𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

1) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อ

การใชง้าน 

4.2 0.64 ดีมาก 

2) เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 4.23 0.65 ดีมาก 

3) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.13 0.69 ดี 

4) สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4 0.73 ดี 

5) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ

อ่านได้ 

4 0.61 ดี 

  

 จากตารางที่ 5.2 พบว่า เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ ค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.65) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการ

อ่านและสะดวกต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.64) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.69) อยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4 (S.D. = 

0.73) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ 

มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 4 (S.D. = 0.61) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีตามลําดับ 

ตารางที่ 5.3 แสดงข้อมูลการประเมินผลด้านประโยชน์และการนําไปใช้ 

รายการประเมิน 𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

1) เน้ือหามีรายละเอียดและประโยชน์เพียงพอสามารถนําไป 4.1 0.77 ดี 

2) ส่ือ ข่าวสาร และการพยากรณ์ เป็นประโยชน์และสามารถ

นําไปใช้ 

4.2 0.75 ดีมาก 
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3) ข้อมูลที่นําเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่

เหมาะสม 

4.08 0.77 ดี 

4) การจัดลําดับเน้ือหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง อ่านแล้ว

เข้าใจ 

4.13 0.75 ดี 

  

 จากตารางที่ 5.3 พบว่า เสื่อ ข่าวสาร และการพยากรณ์ เป็นประโยชน์และสามารถ

นําไปใช้ ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.2 (S.D. = 0.75) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การจัดลําดับเน้ือหา

เป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง อ่านแล้วเข้าใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.75) อยู่ในเกณฑ์

ระดับดี เน้ือหามีรายละเอียดและประโยชน์เพียงพอสามารถนําไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1 (S.D. = 

0.77) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และข้อมูลท่ีนําเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 (S.D. = 0.77) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีตามลําดับ 

5.2 ข้อจํากัดของเว็บไซต์  

 5.2.1 ข้อมูลที่จะนำมาวิเคราะห์ในฟังก์ชันการสร้าง Decision Tree ต้องเป็นข้อมูล

เฉพาะซึ่งต้องใช้ผู้มีความรู้ด้านสารสนเทศพอสมควรในการใช้งานฟังก์ชันการสร้าง Decision 

Tree เพราะเป็นขั้นตอนท่ีมีความผดิพลาดได้ง่าย  

 5.2.2 ผู้ใช้งานไม่สามารถรับรู้แจ้งเตือนการปรับปรุง (update) ข้อมูลภายในเว็บไซต์ 

หากในเว็บเกิดการปรับปรุง (update) ข้อมูลภายเว็บไซต์ผู้ใชง้านจะไม่สามารถรู้เลย ยังขาดใน

ส่วนรายงานและติดตามผลให้แก่ผูเ้ย่ียมชม 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน  

5.3.1 แหล่งข้อมูล  

 เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วยข้อมูลนักศึกษาและข้อมูล

การรับสมัคร ซึ่งถูกเก็บไว้คนละแหล่ง ต้องใชเ้วลามากกว่าท่ีคาดคะเนไว้ ในการประสานงาน

เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายทะเบียน และฝ่ายรับสมัคร

นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยฯ 
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 5.3.2 ข้อมูล 

  เน่ืองจากข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ มีค่าซ้ําซ้อน หรือ

จัดอยู่ใน รูปแบบที่ไม่สามารถนําไปในการวิเคราะห์ได้  จึงต้องจัดการกับข้อมูล โดยทําการ

จัดรูปแบบของข้อมูลใหม่ และทําความสะอาดข้อมูลที่ไม่จำเป็นและอาจจะส่งผลต่อการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยกระบวนการทัง้หมด มีหลายขั้นตอนและใช้เวลาจำนวนมาก ส่งผลกระทบ

ต่อแผนการดำเนินงานท่ีวางไว้  

 5.3.3 ข้อจำกัดของโปรแกรมต่าง ๆ ประกอบด้วย 

  ข้อจำกัดด้านลิขสิทธิ์ในการเข้าถึงฟังก์ชั ่นต่าง ๆ ของโปรแกรม Power BI 

สำหรับการนำไปแสดงผลผ่านเว็บไซต์ มีปัญหาในการเผยแพร่สู่สาธารณะ เน่ืองจากเวอร์ชั่น

ของโปรแกรมท่ีมหาวิทยาลัยใช้อยู่ไม่สามารถแสดงผลให้ผูอ้ื่นเข้าดูได้ต้องประสานงานติดต่อ

กับผูดู้แลระบบ ให้ช่วยแก้ไขการต้ังค่าการเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชั่นท่ีเก่ียวข้อง 

  ข้อจำกัดในการนำเข้าข้อมูลภาษาไทยเพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลโปรแกรม 

Weka และ Knime ไม่รองรับข้อมูลภาษาไทยทำให้ต้องปรับข้อมูลนำเข้าท้ังหมดเป็นภาษาอังฤษ   

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาเพื่อวางแผนการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ในระบบ TCAS 

นำไปสู่การวางแผนประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาที่วิเคราะห์เสร็จ

แล้วนี้แม้จะสามารถทํางานได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ตั ้งไว้ แต่ก็ยังมี

ข ้อจํากัดหลายประการ ซึ ่งหากจะวิเคราะห์ข้อมูลให้เว็บไซต์สามารถทํางานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ผู้วิเคราะห์ข้อมูลควรจะต้องปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ  

ต่อไปน้ี  

 5.4.1 ควรมีการเพิ่มข้อมูลนักศึกษาเชงิลึกให้มากย่ิงขึ้น 

  เน่ืองจากข้อมูลท่ีนำมาวิเคราะห์มีข้อจำกัดอยู่หลายอย่างเช่น ข้อมูลไม่มีการ

เลือกอันดับสาขาของนักศึกษาและอีกหลายๆอย่างซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ทำ

ให้ค่าความแม่นยำเพิ่มขึ้น  
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 5.4.2 ควรนําไปพัฒนาต่อเพื่อศึกษาหาประโยชน์ของข้อมูลนักศึกษาเพิ่มเติม 

  ผูจ้ัดทําพบว่าชุดข้อมูลนักศึกษาน้ียังมีส่วนประกอบอื่น ๆ อีกท่ีสามารถศึกษา 

เพิ่มเติมหาประโยชน์หรือองค์ความรู้ท่ีซ่อนอยู่หายใน เช่น หากหากชุดข้อมูลน้ีให้ศึกษาร่วมกับ 

ข้อมูลของนักศึกษาก็อาจสร้างความน่าเชื่อถอืหรือทํานายผลท่ีมีความแม่นยํามากขึ้นได้ 

 5.4.3 ควรปรับความสมดุลของข้อมูลให้เท่ากันก่อนนำไปทำการวเิคราะห์ 

  เน่ืองจากนำผลท่ีได้มาจากข้อมูลท่ีเป็น Supervisor มาปรับสมดุลให้มีค่าเท่ากัน 

คือให้มีการยืนยันสิทธิ์และไม่ยืนยันสิทธิ์อย่างละ  50 เปอร์เซ็นจะทำให้ผลการวิเคราะห์มี

ประสิทธิภาพและความแม่นยำเพิ่มมากขึ้น 

 


